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Personeelstekorten in de zorg

(én andere essentiele sectoren met fysiek werk)
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Hoofdpijndossier in de zorg (én daar buiten)

Figuur 8. Productiviteit naar grootteklasse. Periode 2014 - 2023*
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Figuur 13. Openstaande vacatures. Periode 1e kwartaal 2014 - 2e kwartaal 2024
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We moeten iets met robotica en Al!

“Amazon chews through the average worker in eight months.”

Groei arbeidsproductiviteit

Daling kwaliteit van werk
(minder aantrekkelijk werk)



“Zeg het maar tafelgenoten, wat is er nodig?”







Systeem-aanpak is nodig voor vormgeven van een betekenisvollle,

rechtvaardige en economisch haalbare toekomst van werk

Uw uitdaging — betekenisvol beleid maken hierop, maar...
van wie is het probleem?

« Nationaal, regionaal, sectoraal, of per organisatie?

« Vakbonden en arbeidsinspectie, of verzekeraars?

« Politiek, wetenschappers, ondernemers of vakmensen?
... en van wie zijn de oplossingen?

* Lange-termijn of quick wins?

* Opleiden of innoveren?

« Top-down beleid of bottom-up versterking van innovatie?

Van niemand en van iedereen — een complexe maatschappelijke
uitdaging met onvoldoende regie, daarom... ->



Behoefte aan national expertise centrum

Macro - niveau

Ministeries, SER, vakbonden, verzekeraars

1. Zorgt voor samenhangend (macro) beleid op innovatie, onderwijs, onderzoek,

kwaliteit van werk , gegrond in netwerken op basis van gedeelde
verantwoordelijkheid, kennis en kunde

Beleid

Gedeelde bottom-up kennis, kunde

Micro — niveau MKB, grootbedrijven

2. Versterkt het vermogen tot blijvend innoveren in organisaties

levert bottom-up kennis en kunde



Bottom-up FRAIM aanpak:

versterken van blijvend vermogen tot innoveren richting aantrekkelijk werk

Workers

Robots Organisations

Photo credits: Olivier Middendorp, NRC
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Kern van onze beproefde FRAIM aanpak (bottom-up)
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FRAIM werkt in vier sectoren, ook in de zorg
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Interesse? Kom langs

info@fraim.nl

Geeft u zich op voor
Interessedag wo 17 September




FR H I m ?hap'”g fthe . FRAIM projects in 4 sectors (2022-current)
uture of wor Attempts to engage in real-world impact for shaping physical work
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Waar ik het over heb bij AI & Robotica

“AI ”

m explain quantum theory to a child in the style of snoop dogg

@ Yo, little homie, let me break it down for you
Quantum theory, it's a crazy thing, i
See, the world is made up ny, tiny particles

That are always moving, and changing, and actin' wild

“robotic capabilities”
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Cognitive robotica of embodied Al gaat op de werkvloer komen
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Een transdisciplinaire task force, en wat dat oplevert bij Schiphol

Emergente kennis en : : | L » Plan van aanpak reduceren fysieke belasting bagage

know-how . -
Maximale impact voor
nu en in de toekomst
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Future of work

10. Horizon 3: Future of work

Hoewel er op dit moment meerdere concrete initiatieven (gaan) worden getest, is Schiphol op zoek gegaan
naar een academische partner die kan helpen bij het ontwikkelen van een transdisciplinair perspectief op hoe
bagageprocessen kunnen worden geoptimaliseerd. Hierbij zal niet alleen worden gekeken naar technische
optimalisatie, maar ook op organisatorisch, psychologisch en cultureel niveau. De ontwikkelde inzichten zullen
niet alleen helpen bij een visie op robot-mens interactie in de toekomst (10+ jaar) vorm te geven, maar zullen
- waar mogelijk - ook direct gebruikt kunnen worden voor huidige initiatieven.

Om de toekomst van werken vorm te geven, heeft Schiphol zich aangesloten bij het FRAIM research center
van de TU Delft. Dit gaat een samenwerking worden tussen Schiphol, KLM, TU Delft & Robohouse om de

Organisation
toekomst van werken vorm te geven. Het project start in september 2023 en de eerste fase duurt 6 maanden.
Design Het doel van de Future of Work-samenwerking tussen Schiphol, KLM en FRAIM is dat Schiphol een
aantrekkelijke werkplek is waar gezonde, gelukkige en trotse mensen optimaal worden ondersteund om hun
et werk gedaan te krijgen.
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