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Human-Robot 
Interaction

Tweede Kamer
Parlement & 
Wetenschap Beloftes en bloopers van robotica op de werkvloer

- De aanpak voor zorginfarct? 



Personeelstekorten in de zorg 
(én andere essentiele sectoren met fysiek werk)



Hoofdpijndossier in de zorg (én daar buiten)

We moeten iets met robotica en AI! 

“Amazon chews through the average worker in eight months.”

Groei arbeidsproductiviteit 

Daling kwaliteit van werk 
(minder aantrekkelijk werk)



“Zeg het maar tafelgenoten, wat is er nodig?”



“Nationale lange-termijn regie (minstens 10 jaar) 
in de vorm van een erkend expertise centrum”



Systeem-aanpak is nodig voor vormgeven van een betekenisvollle, 
rechtvaardige en economisch haalbare toekomst van werk  

Uw uitdaging – betekenisvol beleid maken hierop, maar… 

van wie is het probleem? 

• Nationaal, regionaal, sectoraal, of per organisatie? 

• Vakbonden en arbeidsinspectie, of verzekeraars? 

• Politiek, wetenschappers, ondernemers of vakmensen?

… en van wie zijn de oplossingen?

• Lange-termijn of quick wins? 

• Opleiden of innoveren? 

• Top-down beleid of bottom-up versterking van innovatie?

Van niemand en van iedereen – een complexe maatschappelijke 

uitdaging met onvoldoende regie, daarom… ->



Behoefte aan national expertise centrum

Ministeries, SER, vakbonden, verzekeraars 

Macro - niveau

Beleid 

Gedeelde bottom-up kennis, kunde

Micro – niveau MKB, grootbedrijven

1. Zorgt voor samenhangend (macro) beleid op innovatie, onderwijs, onderzoek, 
kwaliteit van werk , gegrond in netwerken op basis van gedeelde 
verantwoordelijkheid, kennis en kunde

2. Versterkt het vermogen tot blijvend innoveren in organisaties
levert bottom-up kennis en kunde 



Bottom-up FRAIM aanpak: 
versterken van blijvend vermogen tot innoveren richting aantrekkelijk werk 

Photo credits: Olivier Middendorp, NRC

Innovatie
(ideeën en 

prototypes)

Implementatie 
& Adoptie

Impact op 
productiviteit en 

kwaliteit van werk

Sociale 
expertise

Technische 
expertise

Doen en leren,  doen en leren, 
doen en leren…

(en volhouden!)

Design & 
innovatie 
expertise



Kern van onze beproefde FRAIM aanpak (bottom-up)

Begrijp het fysieke 
werkproces

Vakmensen in de lead 
van onderzoek en 

innovatie (tech, sociaal, 
organisatorisch)

Uitkomsten: 
- draagvlak en  
enthousiasme voor 

innoveren
- Gedragen interventies

- Oplossingen voor 
aantrekkelijk fysiek 

werk



Collaboration between Convergence and FRAIM to shape the 

future of nursing work

Monique van Dijk Iris Wallenburg David Abbink

FRAIM werkt in vier sectoren, ook in de zorg





Geeft u zich op voor 

Interessedag wo 17 September 

Interesse? Kom langs
info@fraim.nl



FRAIM projects in 4 sectors (2022-current)
Attempts to engage in real-world impact for shaping physical work

nursingengine repair baggage handling

KLM Maintenance, 

Repair & Overhaul

Erasmus 

Medical Centre

Schiphol 

& KLM
Dutch SMEs in 

construction & metal 

construction 

metal production 

transdisciplinary research and innovation centre 



Waar ik het over heb bij AI & Robotica

1997

“AI” “robotic capabilities”

2023

manipulate socialmove



Cognitive robotica of embodied AI gaat op de werkvloer komen 

Baron 

Rothschild t

     ?

 



Emergente kennis en 

know-how

Een transdisciplinaire task force, en wat dat oplevert bij Schiphol

En in 2025, een 5-jarig 

partnerschap met Schiphol, 
KLM en FRAIM
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